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LA FUNDACIO. QUI SOM?

Resum historic de la Fundaci6 Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa

La FUNDACIO HOSPITAL D’OLOT | COMARCAL DE LA GARROTXA (en endavant la FHOCG), fou
constituida el 12 de Febrer de 2014 i va ésser inscrita al Registre de Fundacions de la Generalitat
de Catalunya en data 4 de Juliol de 2014. Va comencar la seva activitat I’1 d’octubre 2014,
rebent el patrimoni segregat de la Fundacié Hospital Sant Jaume d’Olot, aixi com la recepcio
en bloc de I’activitat sanitaria i sociosanitaria que venia desenvolupant aquesta Ultima des de
’any 2005, malgrat que els antecedents historics més remots de [’activitat hospitalaria es

remunten als anys 1310-1313 (segle XIV).

Finalitats

La FHOCG té com a finalitat el desplegament i la prestacio d’atencid sanitaria i sociosanitaria
en ’ambit de la Comarca de la Garrotxa, aixi com la gestid i administracié d’equipaments i
serveis afectes a les referides activitats i, en general, a qualsevol tipus de serveis relacionats

amb aquests.

Per assolir el compliment de les finalitats fundacionals, la FHOCG com a Hospital General Basic
d’ambit comarcal, presta els seus serveis al Centre Sanitari ubicat en una parcel-la de 27.000
metres quadrats situat a ’Avinguda Paisos Catalans, nimero 86. Té establerts contractes
d’assisténcia amb el CATSALUT i esta dins el sistema integral d’utilitzacié pblica de Catalunya

(SISCAT). Compta amb 64 llits de malalts aguts i 72 de sociosanitaris. Els serveis que presta son:

Serveis Sanitaris: son unitats assistencials dotades de recursos técnics i de
professionals capacitats per la seva titulacio oficial, que realitzen activitats sanitaries
de prevencid, diagnostic, promocié o rehabilitacié dirigides a millorar restaurar i
fomentar la salut de les persones beneficiaries del serveis.

En régim d’internament: medicina Interna, Materno - infantil, Cirurgia General

i altres especialitats (COT, ORL, Urologia, Oftalmologia).

En régim de consulta externa: especialitats médiques i quirargiques.

Serveis d’urgencies de les especialitats basiques.

Exploracions complementaries: radioleg, TAC, laboratori.

Serveis Sociosanitaris: son unitats d’atencié a malalts cronics amb complexitats o
convalescents, que necessiten atenci6 especialitzada i personalitzada, consta de les

seglents unitats:
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Unitat de Llarga estada.
Unitat de Convalescéncia.
Unitat de Cures pal-liatives.

Unitat de Subaguts.

Serveis d’Atenci6é Primaria: Les Arees Basiques d’Atencid, son els nivells basics i
inicials d’atencio preventiva, curativa i rehabilitadora. La FHOCG gestiona les
segiients Arees Basiques d’Atencié Primaria:
Area Basica de Sant Joan Les Fonts: compreén el centre d’atencié primaria (CAP)
Sant Joan les Fonts, el consultori médic de la Canya i el consultori médic de
Castellfollit de la Roca.
Area Basica de la Vall d’en Bas i d’Hostoles: comprén el centre d’atencié
primaria (CAP) de Sant Esteve d’en Bas, consultori médic de Sant Privat d’en
Bas, consultori meédic de la Pinya, consultori meédic de Sant Feliu de Pallerols,

consultori meédic de les Planes d’Hostoles i consultori medic de Riudaura.

Beneficiaris dels serveis

Seran beneficiaris dels serveis, principalment les persones residents a la Comarca de la
Garrotxa, nacionals o estrangeres, usuaris dels serveis d’assisténcia sanitaria i sociosanitaria.
Aixi mateix, atendra a totes aquelles persones que ho puguin necessitar, tal com estableix la
legislacio vigent. El Patronat a I’hora de determinar els beneficiaris, actuara segons criteris

d’imparcialitat i no discriminacié.

Régim legal

La FHOCG esta inscrita al registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el nim.
2.844. La FHOCG és una entitat sense anim de lucre, que es regeix per la Llei 4/2008 del 24
d’abril del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a persones juridiques. Té com a
Codi d’ldentificacio Fiscal el numero G55195929.

Els organs de govern i gesti6 son:
El Patronat.
La Presidencia.
El Director/Gerent.
Consell Social.

El Consell del Territori.
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EL CODI ETIC. PER QUE?

EL CODI ETIC exposa el conjunt de normes i principis generals de govern corporatiu i de conducta
professional que resulten d’aplicacio a tots els professionals de la Fundacié Hospital d’Olot i
Comarcal de la Garrotxa, i que resulten valids per establir els parametres orientadors de la
cultura corporativa. Es un compromis que assumeix la Fundaci6é Hospital d’Olot i Comarcal de
la Garrotxa com a institucio de caracter social, que recull la identitat de la mateixa amb els

seus trets essencials i els seus valors.

El Codi Etic sorgeix de la necessitat de preservar i manifestar socialment la missié i els valors
fonamentals de la Fundacio, en un entorn social canviant i complex. Es tracta d’establir uns
criteris que expliquin qué és la Fundacié HOCG i com es relaciona amb la societat, amb els
col-lectius usuaris i beneficiaris de la nostra accid i entre els mateixos membres de la Fundacio.
Aquestes pautes han de permetre identificar U’entitat no només amb objectius i actuacions,

sind també en la manera de procedir i en les relacions de l’entorn.

La finalitat del Codi Etic és marcar uns fonaments essencials que orientin la presa de decisions
en el si de la Fundacio, de conformitat amb la seva missio i els seus valors, fixant al mateix
temps criteris per al comportament dels professionals en tot allo que tingui a veure amb

’entitat.

Per aquests motius el Codi Etic:
Facilita el coneixement i ’aplicacié dels principis que orienten la cultura de la
Fundacio.
Estableix la diligéncia deguda per a la prevencio, deteccio i erradicacio de conductes
irregulars de qualsevol naturalesa.
Té en compte la responsabilitat penal de les persones juridiques recollida en

’ordenament juridic per prevenir comportaments contraris a la legalitat.
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MISSIO, VISIO | VALORS. QUE ENS MOU?

Pel que fa la missid, els valors i la visio els defineixen com:

Es a les teves mans Pat
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COMARCAL DE LA GARROTXA
Missio
La Fundacié Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa és una institucio
sense anim de lucre, d’ambit comarcal no exclusiu que té com a rad de
ser, d’una banda, el fet de donar a la poblacid de la Garrotxa una
atencio sanitaria i sociosanitaria integral, de qualitat i orientada a
[’usuari/aria. Per una altra banda, es pretén cercar la continuitat i la

coordinacid entre els diferents nivells assistencials, aixi com potenciar
el desenvolupament dels professionals.

Visio
Ser una institucioé dinamica orientada a millorar la salut de la

seva poblacid en tots els seus vessants, mitjancant la
competéncia i progrés dels professionals.

Valors

Treball en equip, Professionalitat i Qualitat.

Treball en equip
Treball dels diferents professionals de forma coordinada per aconseguir un objectiu comu.
Atencio integral a la persona. Es aquella manera de treballar, que contempla el malalt com una

unitat i, per tant, intenta que tots els que hi participen comparteixin objectius consensuats.

Professionalitat
Donar el millor de cadascu, creient en el que es fa, amb criteris objectius establerts i
demostrables, dins d’un marc d’actuaci6 amb Us de responsabilitat i tenint en compte les

iniciatives dels diferents professionals.

Qualitat
Resultat final d’una feina ben feta, tant personalment com professionalment per satisfaccio

del pacient. Obtenir els millors resultats possibles en relacié amb els mitjans possibles.
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AMBIT D’APLICACIO DEL CODI ETIC. A QUI ABASTA?

Aquest Codi Etic és d’aplicacié a tot el personal que integra la Fundacié independentment de
la posicid i funcio que desenvolupin. L’aplicacié del Codi, total o parcial, podra fer-se extensiva
a qualsevol persona fisica o juridica relacionada amb la Fundacié quan aixi convingui per al

compliment de la seva finalitat i sigui possible per la naturalesa de la relacio.
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PRINCIPIS | CRITERIS. COM ACTUEM?

Els principis i criteris d’actuacio s’han d’entendre com els fonaments i les directrius amb les
quals es basa tota forma de fer i procedir de la Fundacié els quals s’han d’aplicar en el

funcionament diari de forma transversal en tots els ambits d’actuacio.
Referent a la societat, la “FHOCG” es compromet a:

Vetllar per una actuacio personal i professional del maxim grau d’exigencia ética en
relacio amb els usuaris i familiars, i en relacio amb els professionals que en formen
part.

Vetllar per una actuacio personal i professional orientada a la promocié de la salut,
la prevencio i pal-liacid de la malaltia, sempre basant-se amb el respecte a la vida, a
la dignitat i a ’autonomia humana.

Garantir una atencio sense discriminacio per raons de raca, génere, condicio social o
creenca religiosa.

Vetllar per una distribucié dels recursos sanitaris, tot cercant el benestar de ’'usuari
i garantint la no discriminacio.

Atendre la malaltia des d’un punt de vista holistic entenent que aquesta afecta a les
dimensions, fisica, psiquica, social i espiritual.

Mantenir el codi étic actualitzat, tot respectant la normativa legal establerta i
garantint en tot moment els principis de beneficéncia, no maleficéncia, justicia i
respecte a la dignitat i autonomia.

Adequar éeticament [’actuacio institucional respecte a la publicitat, comercialitzacio,
practiques competitives i procediments economicofinancers.

Garantir i prioritzar, si s’escau, |’activitat assistencial publica encomanada, tot i que
una de les linies de treball de ’empresa sigui també |’atencio sanitaria privada i/o de

Mdtues.

La Fundacio vetlla de forma activa en la prestacio dels seus serveis pel compliment i el respecte

dels Drets Fonamentals de les persones.
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Respecte als usuaris i familiars de la FHOCG, aquesta es compromet a:

Treballar per garantir la informacio i acompliment de la carta de drets i deures del
pacient, reconeguts universalment.

Facilitar la informacié de forma comprensible, continuada i suficient sobre la malaltia
a fi de permetre a 'usuari i la seva familia prendre la millor decisio.

Proporcionar la informacio sobre els riscos associats a qualsevol procediment
diagnostic o terapeutic i garantir que l’usuari dona el seu consentiment informat de
forma lliure i voluntaria davant aquests procediments.

Garantir el respecte a la dignitat humana, la intimitat a ["usuari i la seva familia per
part de tot el personal de la FHOCG en les seves actuacions.

Garantir la confidencialitat de dades personals i assistencials dels usuaris, exceptuant
aquells casos legalment establerts.

Garantir el respecte als documents de voluntats anticipades que |'usuari hagi

expressat en la forma legalment establerta.

Pel que fa a I’ambit laboral, els professionals que treballen a la FHOCG i el

propi centre, es comprometen a:

Assumir i desenvolupar les funcions que els corresponen per a cada lloc de treball amb
responsabilitat, respecte i honestedat.

Mantenir-se formats constantment per garantir una actuacio professional competent.
Treballar orientats al treball en equip, el respecte, la cooperacio i la confianca per
garantir una atencio continua, coordinada i responsable.

Vetllar per una correcta utilitzacio dels instruments i materials del centre.

Vetllar i acomplir les mesures de prevencio de riscos laborals i personals necessaries
per garantir un treball segur i responsable.

Crear un ambient de treball digne, segur, net i disciplinat que propicii el correcte
desenvolupament del pla estratégic i dels objectius institucionals en tot moment.

En el context del desenvolupament de la seva activitat assistencial en la FHOCG, en
cap cas el professional sanitari pot proposar al pacient utilitzar la via privada per

accedir als serveis de salut.
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Pel que fa I’drgan de govern aquest es compromet a:

Els organs de govern de la Fundacio i tot el seu personal, es comprometen a respectar
el principi de legalitat, actuant sempre en compliment de la normativa vigent,
concretament a complir les disposicions contemplades en la Llei 4/2008 del 24 d’abril
del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a persones juridiques.

Aixi mateix, l’organ de govern es compromet a complir amb les disposicions de la llei
21/2014 del protectorat de les fundacions, i de l'ordre JUS/152/2018 , pel qual

s’estableix el nivell de subjeccio de les fundacions als instruments de transparéncia.
En relacié als proveidors:

Els organs de govern de la Fundacié i les persones autoritzades, en el marc
competencial que correspongui, es relacionaran amb els proveidors sota el principi
d’independéncia i de forma licita, ética i respectuosa.

Els processos de valoracié i decisio entre proveidors han de ser imparcials i objectius,
buscant la qualitat i defugint de qualsevol influéncia que pugui malmetre la imatge
de la Fundacio, ni gliestionar-ne la seva credibilitat.

La contractacio de proveidors s’haura de realitzar en lliure competéncia i al marge
de qualsevol vinculacié o influéncia aliena als interessos de la Fundacio.

Qualsevol vinculaci6 economica, familiar, d’amistat o de qualsevol altra naturalesa
dels membres del personal de la Fundacié amb els proveidors haura de posar-se en
coneixement del superior jerarquic per tal que aquest comprovi que aquesta
vinculacié no altera la independéncia del professional en la presa de decisions ni
suposa un risc de col-lisio d’interessos, la qual cosa, de produir-se, haura de ser
posada en coneixement de la Comissio de Control Intern d’immediat per tal que
aquesta prengui les mesures d’investigacio i control que estimi convenients.

Cap de les persones subjectes a aquest Codi realitzara ni acceptara dels proveidors
regals o obsequis que puguin ser interpretats com coses que excedeixen de les
practiques de cortesia normals, ni que pretenguin influir a la independéncia en la
presa de decisions o que puguin induir a garantir qualsevol tipus de favor a la Fundacio

o0 els seus empleats i directius.
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En relaci6 als organismes publics:

Els organs de govern de la Fundacio i les persones autoritzades, en el marc
competencial que correspongui, actuaran amb total transparéncia en el registre de
les operacions amb transcendéncia economica que realitzi la Fundacid, vetllaran per
garantir la correccié i veracitat de la documentacio comptable i financera de ’entitat
de conformitat amb la normativa vigent, la sotmetran al control anual d’auditoria
externa i s’asseguraran que la informacido comptable i fiscal declarada a les
administracions publiques i organismes puUblics de control és verac i reflecteix
fidelment la imatge de ’entitat.

Cap de les persones subjectes a aquest Codi realitzara a funcionaris publics, autoritats
o organismes publics, ni acceptara d’ells, regals o obsequis, favors o compensacions
de cap mena que puguin ser interpretats com coses que excedeixen de les practiques
de cortesia normals, ni que pretenguin influir en la independéncia en la presa de
decisions o que puguin induir a garantir qualsevol tipus de favor a la Fundacio o els

seus empleats i directius.
En relacio als recursos financers:

Els organs de govern de la Fundacié i les persones autoritzades, en el marc
competencial que correspongui, s’asseguraran que les ajudes sol-licitades o rebudes
de les administracions publiques reben un Us adequat i que la seva sol:licitud és
transparent, evitant falsejar les condicions per a la seva obtencio o donar-li un Us
diferent a aquell per al qual van ser atorgades.

La Fundacio subjecte la seva actuacio a la Llei 10/2010, de 28 de abril, de prevencio
del blanqueig de capitals, i ha aprovat i implementat el corresponent “Protocol de

Mesures per a la Prevencio del Blanqueig de Capitals”.
En relacié a la proteccié de la propietat industrial i intel:-lectual:
Cap de les persones subjectes al present Codi poden fer Us dels equips que la Fundacio

posa a la seva disposicio per instal-lar o descarregar programes, aplicacions o

continguts, la utilitzacié dels quals sigui il-legal.
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En relacio a la proteccié del medi ambient i de la salut publica:

La Fundacio esta compromesa amb la proteccio i el respecte al medi ambient i totes
les seves activitats es porten a terme amb respecte a la normativa vigent en materia
de gestio de residus i manipulacié de substancies toxiques.

Totes les persones subjectes al present Codi han de conéixer i respectar tots els
procediments interns implementats per la Fundacio respecte a la manipulacié de
substancies toxiques i la gestio dels residus de les mateixes.

Tanmateix, totes les persones subjectes al present Codi i, en especial, les persones
autoritzades en el marc competencial que els hi correspongui, han de conéixer,
respectar i complir els procediments interns implementats per la Fundacié per al
control del subministrament de medicaments o productes sanitaris als usuaris, aixi
com abstenir-se de promoure o facilitar el consum il:-legal de qualsevol substancia
psicotropica o estupefaent.

Els organs de govern de la Fundacidé i les persones autoritzades, en el marc
competencial que correspongui, procuraran prioritzar la compra i Us intern de serveis
i productes que siguin respectuosos amb el medi ambient, sostenibles i amb un alt

valor social i cultural.

Respecte els drets d’informacié concernents la salut i [’autonomia del
pacient, i la documentacié clinica, establert a la llei 21/2000 de 29 de

desembre, es compromet a:

Totes les persones subjectes al present Codi han de guardar secret respecte les dades
i informacio no publiques que coneguin com a conseqiiéncia de ’exercici de la seva
activitat professional tant si procedeixen o es refereixen a La Fundacio, al seu
personal, a membres dels seus organs de govern, als usuaris o a tercers, fins i tot, un
cop acabada la relacié amb la Fundacié.

Cap de les persones subjectes al present Codi pot fer duplicats, reproduir ni fer més
Us de les dades i informacié no publiques que coneguin com a conseqiiéncia de
’exercici de la seva activitat professional sent necessari per al desenvolupament de
les seves funcions, i no la podran emmagatzemar en sistemes d’informacié que no
siguin propietat de la Fundacio, excepte en els casos i per a les finalitats que siguin

expressament autoritzades.

Pagina 13 de 16

Codi étic Fundacio



Fundacié

HOSPITAL d'OLOT

Respecte a la politica de privacitat, el RGDP d’aplicacié a partir del 25 de

maig de 2018, es compromet a:

La Fundacid, com a entitat que realitza tractaments de categories especials de dades
personals, ha designat un Delegat de Proteccio de Dades, que té com a funcio
primordial protegir el dret fonamental a la proteccié de dades a la Fundacio i

s’encarrega del compliment de la normativa de proteccio de dades.

Qualsevol interessat que consideri que la Fundacié no ha tractat les seves dades personals
d’acord amb la normativa, pot contactar amb el Delegat de Proteccio de Dades a !’adreca:
DPD@HOSPIOLOT.CAT

Els interessats també es podran adrecar al DPD per exercir els seus drets pel que fa a les dades
que ens han facilitat: dret a ’accés a les dades, dret de rectificacid, dret de supressio, dret

d’oposicio, limitacio del tractament, dret de portabilitat de les dades.
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CONEIXEMENT DEL CODI ETIC. QUI CONTROLA EL
COMPLIMENT?

Tot el personal que integra la FHOCG, independentment de la posicio i de la funcio que
desenvolupi, aixi com els membres dels seus organs de govern han de tenir constancia i conéixer
aquest Codi, seguir els criteris que hi ha establerts, fer-ne difusio, vetllar per la seva
implementacié i posar en coneixement de la Comissio de Control Intern qualsevol infraccié que
es dugui a terme, col-laborant amb els assumptes que se’n derivin.

Per aquest motiu, s’atorgara aquest Codi a totes les persones que n’hagin de tenir constancia i
compliment, és a dir, que els hi sigui d’aplicacid, aixi com les futures incorporacions que es

realitzin i es fara pUblic a tothom mitjancant la seva publicacio al Web.

La Comissio de Control Intern, que ja disposa l’organitzacio, és l’encarregat de:
Comprovar la difusié interna del Codi Etic i revisar les iniciatives per a la difusié del
coneixement i la comprensio del mateix.
Interpretar els dubtes que es plantegin en la seva aplicacio.
Proposar les modificacions que es creguin oportunes.

Fer-ne la vigilancia, supervisio i seguiment.

A més a més, ha de garantir:
La confidencialitat de totes les dades i antecedents que s’utilitzin en les actuacions
propies, excepte si hi ha un requeriment judicial que ho demani de manera explicita.
Analisis exhaustiu de dades, informacions i documents pels que es promoguin les
actuacions.
L’actuacié amb independéncia i respectant els drets d’audiencia i de presumpcio

d’innocéncia.

La comissio de control intern disposara dels mitjans necessaris per garantir l’aplicacié d’aquest
codi i les seves decisions seran vinculants per a la Fundacio i el seu personal.
Per garantir la comunicacié eficacg, rapida i viable cap a la organitzacio, de tal manera que
qualsevol persona es pugui posar en contacte per realitzar peticions, incloses les denlncies per
la vulneracio de Codi Etic i vulneracié en el tractament de dades de caracter personal, es
facilita el segiient correu electronic:

CCI@HOSPIOLOT.CAT
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MESURES DISCIPLINARIES. QUE PASSA SI S’INCOMPLEIX EL
CODI ETIC.

Si s’incompleix el present Codi etic pot tenir les seglients conseqiiéncies:
L’aplicacio d’una mesura disciplinaria, que pot implicar la finalitzacié de la relacio
laboral, en funcio de quina sigui la naturalesa i la gravetat de l’incompliment.
En cas d’incompliment de la llei, els tribunals podran imposar penes civils o penals en

funcio de la naturalesa i gravetat de la infraccio.

VIGENCIA DEL CODI ETIC. DURANT QUAN TEMPS
S’APLICA?

El Codi de Conducta entrara en vigor el mateix dia de la seva aprovacié pel Patronat de la
Fundaci6 Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa i la seva vigéncia sera indefinida sempre i

quan el Patronat no acordi el contrari.
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