LA FHOCG AMB LA
SEGURETAT DELS PACIENTS

Els professionals de la Fundacié Hospital d'Olot Comarcal de la Garrotxa treballem per poder propor-
cionar una atencioé sanitaria i sociosanitaria de qualitat basada en practiques segures.

La cultura de la seguretat d'una organitzacio és el producte dels valors individuals i de grup, les actituds,
les competencies, percepcions i objectius que determinen el grau de compromis de l'organitzacié per
a minimitzar el dany relacionat amb l'assistencia sanitaria al pacient.

Les estrategies clau per a aconseguir-ho son:

- Lideratge de les Comissions i grups de treball, amb el suport de la Direccié
- Implementacioé de practiques segures basades en I’'evidéncia cientifica
- Monitoritzacio, avaluacié comparativa i difusio del resultats

Les estrategies queden recollides al Pla de Seguretat i Qualitat de la institucio.

Les arees on impulsem la millora continua sén:

Queé és una ulcera per pressio?

pl’eveﬂCIO | Es el deteriorament de la integritat de la pell i teixit propers relacionat

amb la immobilitat o mobilitat reduida del pacient i les cures
traCtament proporcionades, entre altres. Pot provocar dolor, perllongament de
de |eS U |Ce fes l'estanca hospitalariaicomplicar greumentla recuperacio. Es considera
per preSSié que la major part de les Ulceres per pressié es poden prevenir.

Millores a la Fundacié
Apliguem mesures preventives segons la valoracio del risc d'ulceracio,
gue inclouen canvis posturals, control de la humitat i hidratacié cutania,

Jy control nutricional i superficies especials pel maneig de la pressio.
-
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Caigudes a I’Hospital?

La caiguda o precipitacié involuntaria del pacient contra el terra pot
ocorrer en qualsevol lloc, també a I'Hospital. Poden provocar ferides,
contusions, fractures i produir complicacions en el diagnostic i/o
tractament. Lladopcié de mesures de prevencido generalsiespecifiques
segons l'estat del pacient poden reduir-ne el nombre.

Millores a la Fundacioé

Informem els pacients sobre el tipus de calcat adequat, sistema d'avis,
valoracié dels risc de caiguda, realitzem la supervisio i/o ajuda en les
mobilitzacions, acompanyament, promocié de la deambulacio i la
coordinacio amb els familiars.

Qué és la cirurgia segura?

Es la cirurgia que inclou la comprovacio sistematica dels aspectes
més rellevants abans de l'anestésia, abans d'iniciar la cirurgia i en
finalitzar-la. Serveix per a prevenir errors relacionats amb el pacient,
lloc i procediment correctes, preparacié del pacient, prevencid de la
infeccid quirdrgica, prevencié de complicacions relacionades amb
I'anestésia, amb la técnica quirdrgica, amb les mostres biologiques |
amb els equipaments i instrumental emprat.

Millores a la Fundacié
Apliquem el llistat per a la prevencio dels incidents adversos en cirurgia
als pacients programats.

Queé son les infeccions relacionades

amb l'assisténcia sanitaria?

Son aquelles infeccions relacionades, entre altres factors, amb proce-
diments invasius com la insercié de cateters, drenatges, sondes o les
ferides quirdrgiques, i no com a consequéncia de la malaltia de base
del pacient. Aquestes infeccions poden allargar el temps d'hospitalit-
zacio, fer necessaries mesures addicionals de diagnostic i tractaments
i fins i tot, provocar la mort. Bona part sén previsibles.

Millores a la Fundacié

Implantem l'estrateégia multimodal per a la higiene de mans, la continui-
tat en el sisterma de vigilancia de les infeccions i microorganismes multi-
resistents a I'Hospital i la politica d'Us correcte i prudent d'antimicrobians.

En qué consisteix la identificacié inequivoca?

Es la identificacio correcta del pacient sense possibilitat de confusio
amb una altra persona. Es un aspecte basic de qualsevol tipus d'assis-
tencia sanitaria.

Millores a la Fundacié

Els pacients hospitalitzats estan identificats per un bracal on consta
nom complert i data de naixement i es comprova sistematicament
que la identificacio sigui la correcta.

Queé és un error relacionat amb la medicacié?

Es qualsevol incident previsible que pot causar danys al pacient o
ocasionar una utilitzacié inapropiada del medicament, quan es troba
sota control del personal sanitari o del mateix pacient. Cal diferenciar-
los dels efectes secundaris dels medicaments (efectes coneguts |
esperats, descrits als prospectes dels medicaments).

Millores a la Fundacio

Es treballa per a detectar els factors que afavoreixen possibles errors
abans que aquests arribin al pacient, disposem de sistemes d'alerta i
suport a la prescripcié/administracio i d'un sistema de notificacié pels
professionals que inclou l'analisi causal, proposta i posada en marxa
de mesures per a la eliminacié del risc o disminucid del mateix.

Qué és un component sanguini?

A partir d'una donacid de sang s'obtenen tres tipus de components
sanguinis: hematies, plaquetes i plasma fresc. D'aquesta manera, els
pacients reben només el component sanguini necessari en cada cas,
s'optimitza I'Us d'un be escas i costds i es redueix el risc de reaccid
transfusional. Actualment, els controls analitics que passen tots
els components sanguinis fan que la possibilitat de transmissié de
malalties sigui molt baixa malgrat que algunes reaccions secundaries
poden arribar a ser molt greus.

Millores a la Fundacié
Disposem d'un sistema de seguretat transfusional pel control |
tracabilitat de la compatibilitat sanguinia a capcalera de pacient.

Queé soén els equipaments d’electromedicina?

Soén els equipaments fisics (aparells) necessaris per a la prestacid dels
serveis sanitaris. Cal que siguin revisats periodicament i reparats amb
controls de qualitat, garantint la seva funcionalitat i seguretat des de
I'adquisicio i fins la retirada del mateix.

Millores a la Fundacioé

Disposen d'un Pla de manteniment dels equipaments seguint les
instruccions dels fabricants i es monitoritza els seu compliment |
qualitat.

Perqué és important la formacié continua?

La investigacié en ciéncies de la salut és molt important a nivell
mundial i genera noves evidencies que els professionals han d'anar
incorporant a la seva praxi diaria. Els professionals formats sén meés
coneixedors dels problemes potencials, de les possibles estratégies de
prevencio i les mesures de millora.

Millores a la Fundacié
Desenvolupament del Pla de Formacié Continuada del centre i suport
als professionals per a la formacié externa.

Qué és la radiologia segura?
Les proves complementaries han d'aportar benefici en el diagnostic |
en el tractament dels pacients. Aixd és especialment important en el
cas de les proves radiologiques que usen radiacions ionitzants per tal
d'evitat-ne les que siguin innecessaries.
Millores a la Fundacioé
Monotoritzacié de les imatges rebutjades o repetides i valoracio de la
indicacio de la prova.
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