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1.- LA FUNDACIO. QUI SOM?

La FUNDACIO HOSPITAL D’OLOT | COMARCAL DE LA GARROTXA (en endavant “La FHOCG”), fou
constituida el 12 de Febrer de 2014 i va ésser inscrita al Registre de Fundacions de la Generalitat
de Catalunya en data 4 de Juliol de 2014, amb el nimero d’inscripcio 2.844. Va comencar la
seva activitat ’1 d’octubre 2014, rebent el patrimoni segregat de la Fundacié Hospital Sant
Jaume d’Olot, aixi com la recepcio en bloc de ’activitat sanitaria i sociosanitaria que venia
desenvolupant aquesta Ultima des de l’any 2005, malgrat que els antecedents historics més
remots de |’activitat hospitalaria es remunten als anys 1310-1313 (segle XIV).

“La FHOCG” és una entitat sense anim de lucre que es regeix per la Llei 4/2008 del 24 d’abril
del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a persones juridiques. Té com a Codi
d’ldentificacio Fiscal el nimero G55195929.

Els organs de govern i gesti6 son:
= El Patronat.
= La Presidéncia.
= El Director/Gerent.
= Consell Social.

= El Consell del Territori.

o o 7

1.1.- Missio, Visio i Valors

Es a les teves mans N\

Fundacié
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COMARCAL DE LA GARROTXA
Missio
La Fundacioé Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa é€s una institucio
sense anim de lucre, d’ambit comarcal no exclusiu que té com a rad de
ser, d’una banda, el fet de donar a la poblacid de la Garrotxa una
atencio sanitaria i sociosanitaria integral, de qualitat i orientada a
[’usuari/aria. Per una altra banda, es pretén cercar la continuitat i la

coordinacié entre els diferents nivells assistencials, aixi com potenciar
el desenvolupament dels professionals.

Visio
Ser una institucié dinamica orientada a millorar la salut de la

seva poblacid en tots els seus vessants, mitjancant la
competéncia i progrés dels professionals.

Valors

Treball en equip, Professionalitat i Qualitat.
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Treball en equip
Treball dels diferents professionals de forma coordinada per aconseguir un objectiu comu.
Atencié integral a la persona. Es aquella manera de treballar, que contempla el malalt com una

unitat i, per tant, intenta que tots els que hi participen comparteixin objectius consensuats.

Professionalitat
Donar el millor de cadascu, creient en el que es fa, amb criteris objectius establerts i
demostrables, dins d’un marc d’actuacio amb Us de responsabilitat i tenint en compte les

iniciatives dels diferents professionals.

Qualitat
Resultat final d’una feina ben feta, tant personalment com professionalment per satisfaccio

del pacient. Obtenir els millors resultats possibles en relacio amb els mitjans possibles.

1.2.- Finalitats fundacionals

La FHOCG té com a finalitat el desplegament i la prestacio d’atenci6 sanitaria i sociosanitaria
en l’ambit de la Comarca de la Garrotxa, aixi com la gestié i administracio d’equipaments i
serveis afectes a les referides activitats i, en general, a qualsevol tipus de serveis relacionats

amb aquests.

Per assolir el compliment de les finalitats fundacionals, la FHOCG com a Hospital General Basic
d’ambit comarcal, presta els seus serveis al Centre Sanitari ubicat en una parcel:-la de 27.000
metres quadrats situat a U’Avinguda Paisos Catalans, niumero 86. Té establerts contractes
d’assisténcia amb el CATSALUT i esta dins el sistema integral d’utilitzacio pablica de Catalunya

(SISCAT). Compta amb 64 llits de malalts aguts i 72 de sociosanitaris. Els serveis que presta son:

Serveis Sanitaris: son unitats assistencials dotades de recursos técnics i de
professionals capacitats per la seva titulacio oficial, que realitzen activitats sanitaries
de prevencid, diagnostic, promocié o rehabilitacio dirigides a millorar restaurar i
fomentar la salut de les persones beneficiaries del serveis.

En régim d’internament: medicina Interna, Materno - infantil, Cirurgia General

i altres especialitats (COT, ORL, Urologia, Oftalmologia).

En régim de consulta externa: especialitats médiques i quirdrgiques.

Serveis d’urgencies de les especialitats basiques.

Exploracions complementaries: radioleg, TAC, laboratori.
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Serveis Sociosanitaris: son unitats d’atencié a malalts cronics amb complexitats o
convalescents, que necessiten atencid especialitzada i personalitzada, consta de les
seguents unitats:

Unitat de Llarga estada.

Unitat de Convalesceéncia.

Unitat de Cures pal-liatives.

Unitat de Subaguts.

Serveis d’Atencié Primaria: Les Arees Basiques d’Atenci6, son els nivells basics i
inicials d’atencié preventiva, curativa i rehabilitadora. La FHOCG gestiona les
segiients Arees Basiques d’Atencié Primaria:
Area Basica de Sant Joan Les Fonts: comprén el centre d’atencié primaria (CAP)
Sant Joan les Fonts, el consultori médic de la Canya i el consultori medic de
Castellfollit de la Roca.
Area Basica de la Vall d’en Bas i d’Hostoles: comprén el centre d’atencid
primaria (CAP) de Sant Esteve d’en Bas, consultori medic de Sant Privat d’en
Bas, consultori médic de Sant Feliu de Pallerols, consultori medic de les Planes

d’Hostoles i consultori medic de Riudaura.

1.3.- Beneficiaris dels serveis

Seran beneficiaris dels serveis, principalment les persones residents a la Comarca de la
Garrotxa, nacionals o estrangeres, usuaris dels serveis d’assisténcia sanitaria i sociosanitaria.
Aixi mateix, atendra a totes aquelles persones que ho puguin necessitar, tal com estableix la
legislacio vigent. El Patronat a I’hora de determinar els beneficiaris, actuara segons criteris

d’imparcialitat i no discriminacio.
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2.- EL BALANC SOCIAL

El 12 setembre de 2018, és va publicar I'Ordre JUS/152/2018, que establia quines son les

fundacions i associacions declarades d'utilitat plblica sotmeses a la legislacio catalana,
obligades als instruments de transparéncia establerts a la Llei 21/2014, de 29 de desembre,
del protectorat de les fundacions i de verificacio de lactivitat de les associacions declarades

d'utilitat publica.

Un d'aquests instruments de transparéncia és l'obligacié de fer public el seu Balang Social.
2.1.- Que és el Balanc¢ Social?

El Balanc Social és una eina de rendicié de comptes i mesura d’impacte social, ambiental i de

bon govern de les organitzacions.

El seu objectiu principal es poder analitzar i avaluar des de la perspectiva social,
els impactes de la gestio de l'activitat en la societat, de manera que permet tenir dades dels

estandards étics de l'organitzacio.

Dins dels aspectes que pretén analitzar, estan la creacioé d'ocupacio, els conflictes socials,

la igualtat de génere o la contaminacié ambiental, entre d'altres.

Segons ’Article 2.1 de ’ORDRE JUS/152/2018, de 12 de setembre, el Balan¢ Social es defineix
com “L’instrument de comunicacié de les entitats amb les administracions, les persones
beneficiaries i les benefactores, en qué s’exposen les activitats dutes a terme i la seva
repercussio social amb la finalitat de justificar ’adequat compliment de les funcions de

’entitat i de difondre’n l’activitat”.

2.2.- Qui ha de fer public el seu Balan¢ Social?

Segons l'ordre esmentada, als seus articles 8, 9 i 10, estan obligades a publicar el seu Balang
Social totes aquelles fundacions i associacions declarades d'utilitat piblica de reduida, mitjana
o gran dimensio, que rebin fons publics en els termes que s’estableix a ’article 2.1 lletra i) de

la mateixa ordre.
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Aquests termes son el segiients:
Aquelles entitats en qué almenys el 40% dels ingressos provinguin de les
administracions publiques per mitja de subvencions, convenis o qualsevol tipus de
contracte de prestacio de serveis.
Aquelles entitats que hagin rebut ingressos de qualsevol tipus provinents de qualsevol

administracio publica per un valor superior a 60.000€ en el conjunt de l'exercici.
2.3.- Com fer public el Balang¢ Social?

El Balanc Social, a diferéncia dels comptes anuals i les memories economiques i d'activitats, no
s’ha de presentar ni al protectorat de fundacions ni al Departament de Justicia de la

Generalitat de Catalunya.

Al igual que la resta dels instruments de transparéncia regulats a la Llei 21/2014, esmentada
anteriorment, una vegada confeccionat sha de fer public i, per tant, ha de ser facilment
localitzable en el web de lentitat i en altres mitjans accessibles als ciutadans, als grups

d'intereés i a les administracions.

El Balang Social s’ha de confeccionar anualment i una vegada publicat, s’ha de mantenir com a

minim durant sis anys.

Dit aix0, en virtut del que s’acaba d’exposar, hem de considerar que la FHOCG és una entitat
subjecte a l’obligacio d’elaboracié del Balang Social i publicacido del mateix, donat que
compleixen els preceptes legals esmentats. El present Balanc Social es publicara en la web

corporativa de Uentitat (www.hospiolot.cat), a ’apartat de “Portal de Transparéncia”.
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3.- GESTIO DE PERSONES

3.1.- Organs de Govern

D’acord amb el que preveuen els Estatuts de la FHOCG, els organs de govern de la mateixa son:

El Patronat.
Es I’0rgan a qui correspon la representacio, el govern i I’administracié de la Fundacio,
juntament amb els altres organs de govern establerts en els estatuts, d’acord amb les seves
respectives competéncies. Vetllara per Uestricte compliment de les seves obligacions

fundacionals.

El Patronat designara un President, un Vicepresident i un Secretari (que podra no ostentar el

carrec de Patro).
La Presidencia.

Li corresponen les funcions establertes en els seus estatuts.
El Director/Gerent.

Sera designat/da pel Patronat entre les persones amb capacitat i aptitud per exercir les

funcions propies del carrec, les quals venen determinades en els estatuts.

Actualment ostenta el carrec de Director-Gerent el Sr. Josep Maria Padrosa i Macias, nomenat
en data de 18 d’octubre de 2016.

Consell Social.

Son funcions del Consell Social [’assessorament, consulta, seguiment i suport al Patronat en el

conjunt de mateéries descrites en els Estatuts.

El Consell del Territori.

Es un organ consultiu i d’assessorament del Patronat.
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3.2. Les persones treballadores

Seleccio de personal i definicio de funcions:
La seleccio de personal es fara d’acord amb els principis de mérit, capacitat i igualtat.
La Gerencia definira els perfils de les persones que, tenint en compte les necessitats
de lorganitzacio, la complementarietat dels seus integrants, formacio, motivacio,
diversitat, i la seva identificacio amb els objectius de la Fundacio.
El personal de La Fundacio haura de complir amb la politica de confidencialitat i de

Proteccid de dades de caracter personal.

Desenvolupament professional, igualtat d’oportunitats i accessibilitat:
La Fundacié promoura el desenvolupament professional i personal dels seus empleats,
assegurant la no discriminacio i la igualtat d’oportunitats, aixi com el desenvolupament
de plans i accions formatives a fi d’assolir una alta qualificacio técnica.
Garantira als seus empleats un entorn lliure de riscos per a la salut en totes les seves
instal-lacions.
Fomentara mesures orientades a la conciliacié entre les obligacions professionals dels
empleats i les responsabilitats personals i familiars d’aquests.
Promoura ’accessibilitat i la supressio de barreres i ’adaptacio d’equips a les
necessitats dels empleats.
Facilitara als empleats els mitjans per al desenvolupament de les seves funcions,

havent els empleats fer un bon Us del mateixos.

Avaluacioé:
Cada any, la Geréncia avaluara la gestio dels empleats d’acord amb un sistema
d’indicadors que permet valorar el compliment de les seves funcions, resultats
obtinguts i responsabilitats, donant a conéixer els resultats al Patronat. Cada empleat

participara en la seva avaluacid, essent informat del resultat de la mateixa.
Conflicte d’interessos:

Els empleats anteposaran els objectius de la Fundacio als particulars, de forma que no

es crein conflictes entre els interessos personals i laborals.
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3.3.- Voluntariat

La FHOCG actualment té subscrit Conveni de Col-laboracié amb entitats que desenvolupen

activitats de voluntariat:

Fundaci6 Oncolliga

Associacio Espanyola Contra el Cancer.
D’acord amb allo disposat en ’article 11.a) de la Llei 30 de Juliol de voluntarietat i de foment
de l’associacionisme, la Fundacié disposara d’un pla de voluntarietat o de participacié que

reculli els aspectes relatius a la gestio dels voluntaris de Uentitat.

Actualment, esta en fase de redaccio el Pla de Voluntariat de la FHOCG.

Balanc Social Pagina 10 de 18



Fundacié

HOSPITAL d'OLOT

COMARCAL DE LA GARROTXA

3.4.- Organigrama

A continuaci6 s’adjunta l’organigrama de la FHOCG:

AREA DE SUPORT

DIRECCIO SERVEIS GENERALS

Lidia Casado

|__. Central de compres
Monica Macias

== Hostaleria
Bugaderia
Anna Gifra - Fanny Plana
Cafeteria
Joan Prat
Cuina
Mati Mora

L Dietética i nutricio
Silvia Vifias

Meteja
Josefa Moreno

~ Manteniment (SAS)
Radl Enriquez
L Carles Ibadfiez

PRIMARIA

DIRECCIO ECONOMICA
Anna Planellas

Comptabilitat
Rosa Sancho

Facturacid
Pilar Pizarro

Assessoria Juridica
Ramon Masd

Control de Gestié

PATRONA

DIRECTOR GERENT
Josep Maria Padrosa

Comunicacio i protocol
Anna Prat

Innovacié
HNeus Doménech
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AREA DE PERSONES

DIRECCIO PERSONES

Anna Fontaniol

Gestio de persones
Marta Blanch

Gestid del coneixement
Joel Pigue

DIRECCIO SISTEMES
D'INFORMACIO

Marc Traver

AREA ASSISTENCIAL

HOSPITAL

DIRECCIO ATENCIO PRIMARIA

Gloria Bassets

Cap UAC d'At. Primaria
Raiil Galan

Adjunta a Direccia At. Primaria
Susagna Serrano

Diagnéstic per la Imatge
Lluisa Gifre

Farmacia

Pilar Alemany

Laboratori i A. Patolagica
Ferran Soldevila

Seguretat dels pacients
Maria Montserrat Blasco

Dermatologia

Oftalmologia

Oncologia - Hematologia (ICO)

Otorrinolaringologia (EE)
Jasé Antonio Llano

Psicologia Clinica
Marta Linares
Rehabilitacis
Lidia Capellas

Urologia (EE)
Josep Comet

Infermera Adjunta
Ester Puigdemont
Ginecologia, Obstetricia i ASSIR
Cap Servei: Juan Carlos Bello
Cap Unitat: Vacant
Bloc Quirirgic
Cap Servei: Josep Maria Corominas
Cap Unitat: Irene Boix
Urgencies i Emergéncies
Cap Servei: Oriol Aguilé
Cap Unitat: Maria Plantalech

Medicina Interna i Atencid a la cronicitat i UCA

Cap Servei: Joan Carles Trullas

Cap Unitat Ml: Hafissa Boumsahi

Cap Unitat At. Cronicitat i UCA: Irene Roura
Pediatria

Cap Servei: Anton Foguet

Cap Unitat: Gléria Moguer

Cirurgia General i especialitats

Cap Servei: Guillem Picart

Cap Unitat: Gloria Hoguer

Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
Cap Servei: Manel Vancells

Cap Unitat: Gloria Hoguer

DIRECCIO INFERMERA
Carme Pastor

Medicina Preventiva

Prevencio Riscos Laborals

Atencié Ciutada
Sandra Tubert

——— Secretaria Técnica

Admissions i Arxiu
Eva Gutierrez

|__ CCEE i A. Ambulatoria
Rut Coromina

I Coordinacié de nit

| HDMQO
Irene Roura

= Treball Social

B Membres Comité Directiu

ICO: Institut catala d'Oncologia
EE: Empresa Externa
5A5: Serveis Auxiliars a la Sanitat

Ultima actualitzacie: 13/04/2022

Balanc Social
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3.5.- Dades relatives als professionals de la FHOCG

Equip professional

2020 2021
Dades generals
Plantilla mitjana (PPE) 496,77 507,46
Plantilla a 31/12 561 572
Dones en plantilla (%) 81,82 80,94%
Homes en plantilla (%) 18,18 19,06%
Col-lectius especifics 2020 2021
Persones amb discapacitat (%) 2,45 2,31
Persones majors de 45 anys (%) 54,01 54,90
Persones estrangeres(%) 7,66 7,34
Persones fora de la Garrotxa (%) 12,12 11,71
Tipus de contractes 2020 2021
Professionals amb contracte indefinit (%) 81,11 82,17
Professionals a Jornada Completa (%) 74,87 73,60

Gestid de persones
Conciliaci6 vida familiar 2020 2021
Baixes paternitat (%) 2,94 3,67
Baixes maternitat (%) 1,53 2,16
Lactancia (%) 1,25 1,57
Excedéncies concedides a homes (%) 2,94 3,67
Excedéncies concedides a dones (%) 1,31 3,02
Formaci6 2020 2021
Cursos impartits 124 134
Professionals formats (%) 60,32 73,68
Mitjana de cursos per professional 4,32 2,2
Despesa en formacio 114.268,50 € 178.054,85 €
Estudiants 72 106
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ﬁ

HOSPITAL d'OLOT

COMARCAL DE LA GARROTXA

Balang Social Pagina 13 de 18



Fundacié

HOSPITAL d'OLOT

4.- BON GOVERN

4.1.- Transparéncia

Seguint amb les obligacions establertes en l’ordre JUS/152/2018 pel qual s’estableix el nivell
de subjeccio de les Fundacions als instruments de transparencia establerts per la Llei 21/2014

del protectorat de Fundacions.

La Fundacio fa plblic a través del Portal de Transparéencia establert en la seva pagina web, la

segiient informacio:

Activitats.

Adreca de correu postal i electronic.

Composicio de ’organ de govern i de |’equip directiu.
Estats financers i memoria economica.

Estatuts.

Estructura Directiva i de govern.

Estructura organitzativa.

Fins o finalitats.

Missio de Uentitat.

Resultat de les activitats acomplertes.

Web.

El Codi de bon Govern i bones practiques de gestio.
El col-lectiu de persones beneficiaries ateses.

El programa i memoria anual d’activitats.
Principals linies estratégiques d’actuacio.

El Balanc social.

Els concursos, els contractes i les licitacions.
L’informe de govern corporatiu.

L’informe d’auditoria junt amb els estats financers i la memoria economica.
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5.- ALIANCES | PARTICIPACIO

5.1.- Entitats

Consell Comarcal de la Garrotxa

Consorci de Salut i Social de Catalunya

La Unio. Associaci6 d’Entitats Sanitaries i Socials
Hospital de Campdevanol i Comarcal del Ripollés
Consorci Hospitalari de Vic

Clinica Girona

Hospital Clinic de Barcelona

Institut Catala de la Salut

Institut d’Assisténcia Sanitaria, Xarxa de Salut Mental i Addiccions
Hospital de Sabadell, Hospital Universitari Parc Tauli
Institut de Diagnostic per la Imatge

Centre Medic Alomar Olot

Bassaganyas Radiologia

Reference Laboratory

YASYT Robotics

Fundaci6 Antic Hospital Sant Jaume

Fundacio Salut Emporda, Hospital de Figueres
Banc de Sang i Teixits

Clinica Dental Anglada Santalo

Institut Catala d’Oncologia

ORL Giro Serveis

Institut d’Urologia de Girona

MUTUAM

Balang Social
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5.2.- Entitats docents

Universitat de Girona (UdG). Practiques dels alumnes del Grau en Medicina,
Infermeria, Psicologia i Treball Social

Escola Universitaria de la Salut i UEsport (EUSES/UdG). Practiques dels alumnes del
Grau en Fisioterapia i Técnics Superiors en Imatge per al Diagnostic

Universitat de Vic (UVic) - Universitat Central de Catalunya (UCC). Practiques dels
alumnes del Grau en Medicina, Infermeria, Psicologia, Nutrici6 i Dietética i
Fisioterapia

Blanquerna - Universitat Ramon Llull. Practiques dels alumnes del Grau en Psicologia
i Logopédia

Universitat de Barcelona (UB). Practiques tutelades del Grau en Farmacia i Psicologia
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Universitat de Lleida (UdL). Practiques dels alumnes del Grau en Fisioterapia i Nutricio
i Dietetica

Universitat Internacional de Catalunya (UIC). Practiques dels alumnes del Grau en
Medicina i Infermeria.

UNED. Practiques dels alumnes del Grau en Psicologia.

Instituts de La Garrotxa (INS Bosc de la Coma, INS La Garrotxa i INS Montsacopa): Els
acords amb els tres instituts de la comarca se centren principalment en les estades a
’empresa que realitzen els alumnes de primer de Batxillerat i en les practiques en
cas de tractar-se d’un Cicle Mitja o Superior de Formacio Professional, com serien:
d’Atencid a les Persones en Situacio de Dependéncia, Cures Auxiliars d’Infermeria,

Laboratori de Diagnosi Clinica, Gestié Administrativa i Administracié i Finances.
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6.- RESPONSABILITAT SOCIAL | MEDI AMBIENT

La Fundacio esta compromesa amb la proteccio i el respecte al medi ambient i totes
les seves activitats es porten a terme amb respecte a la normativa vigent en materia

de gestio de residus i manipulacié de substancies toxiques.

Totes les persones subjectes al Codi Etic de la FHOCG han de conéixer i respectar tots
els procediments interns implementats per la Fundacié respecte a la manipulacio de

substancies toxiques i la gestio dels residus de les mateixes.

Tanmateix, totes les persones subjectes al present Codi i, en especial, les persones
autoritzades en el marc competencial que els hi correspongui, han de conéixer,
respectar i complir els procediments interns implementats per la Fundacié per al
control del subministrament de medicaments o productes sanitaris als usuaris, aixi
com abstenir-se de promoure o facilitar el consum il:-legal de qualsevol substancia

psicotropica o estupefaent.

Els organs de govern de la Fundacidé i les persones autoritzades, en el marc
competencial que correspongui, procuraran prioritzar la compra i Us intern de serveis
i productes que siguin respectuosos amb el medi ambient, sostenibles i amb un alt

valor social i cultural.
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7.- GESTIO | RELACIO AMB ELS PROVEIDORS

La Fundacié tindra una politica d’aprovacio de despeses presidida per ’austeritat i establira
uns criteris de seleccié de proveidors, en la qual la seva contractacioé es basara, sempre que

sigui possible, en el principi de concurrencia, incorporant criteris socials.

La Fundacié també aplicara les disposicions que conté la llei de contractes del sector public
(Llei 9/2017 de 8 de novembre) per aquelles adquisicions que el Patronat cregui convenient, o
bé quan la Fundacio hi estigui obligada per les clausules dels contractes i convenis signats amb

les administracions.
Compra responsable:

Els organs de govern de la Fundacio i les persones autoritzades, en el marc
competencial que correspongui, es relacionaran amb els proveidors sota el principi
d’independéncia i de forma licita, ética i respectuosa.

Els processos de valoracio i decisio entre proveidors han de ser imparcials i objectius,
buscant la qualitat i defugint de qualsevol influéncia que pugui malmetre la imatge
de la Fundacio, ni gliestionar-ne la seva credibilitat.

La contractacio de proveidors s’haura de realitzar en lliure competéncia i al marge
de qualsevol vinculacié o influéncia aliena als interessos de la Fundacio.

Qualsevol vinculacié economica, familiar, d’amistat o de qualsevol altra naturalesa
dels membres del personal de la Fundacié amb els proveidors haura de posar-se en
coneixement del superior jerarquic per tal que aquest comprovi que aquesta
vinculacio no altera la independéncia del professional en la presa de decisions ni
suposa un risc de col-lisio d’interessos, la qual cosa, de produir-se, haura de ser
posada en coneixement de la Comissio de Control Intern d’immediat per tal que
aquesta prengui les mesures d’investigacio i control que estimi convenients.

Cap de les persones subjectes a aquest Codi realitzara ni acceptara dels proveidors
regals o obsequis que puguin ser interpretats com coses que excedeixen de les
practiques de cortesia normals, ni que pretenguin influir a la independencia en la
presa de decisions o que puguin induir a garantir qualsevol tipus de favor a la Fundacio

o els seus empleats i directius.
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