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Pensar en el 2020 és sinònim de pandèmia, no només a la Fundació, sinó a tots nivells. Els professionals de la salut, 
els centres sanitaris i el sistema de salut en general vam afrontar un dels reptes més importants de la història con-
temporània: l’arribada del virus SARS-CoV-2. 

No podria començar la memòria de cap manera que donant les gràcies pel compromís, l’esforç i la valentia amb 
què tots els professionals de la Fundació han afrontat aquests mesos tan incerts i alhora complicats. Tots i cadascun 
d’ells es van posar a disposició de la institució, i es van reciclar i adaptar per fer equip a qualsevol de les àrees on més 
mans es necessitaven. Aquest és només un dels exemples de l’enorme compromís cap a la població de la Garrotxa 
que tenen els professionals de la Fundació. 

Durant aquelles primeres setmanes vam ser capaços de reorganitzar circuits interns, acompanyar pacients i fami-
liars en moltes situacions complicades, crear una unitat de semi-crítics o fer tasques a distància i des de casa. Unes 
alteracions que no van ser fàcils ni de gestionar ni de posar en pràctica, però sí que van ser el millor exemple de 
treball en equip i amb un objectiu comú. 

A banda, van ser moltes les entitats, centres educatius, empreses i particulars, i moltes altres institucions, les que 
ens van fer arribar la seva solidaritat de moltes maneres diverses. Saber que els teníem tan a prop ens va impulsar a 
continuar pel camí que seguíem i els estem eternament agraïts. 

Passada aquella primera onada dels mesos de març i abril, vam fer tots els esforços per recuperar l’activitat quirúr-
gica i les consultes ajornades intentant que els usuaris tornessin a apropar-se al centre quan ho necessitaven. Els 
centres hospitalaris i d’atenció primària havíem de tornar a fer les primeres passes per retornar a una nova realitat 
que s’allargaria durant molts mesos. I vam fer-ho. A passos lents per la inestabilitat de la pandèmia o per saber amb 
exactitud quan arribaria la desitjada vacuna. 

Malgrat la pandèmia de la Covid-19, el 2020 també ha estat un any que ens ha permès tirar molts projectes endavant. 
Vam ampliar l’Hospital de Dia Mèdic, Quirúrgic i Oncològic amb més boxs individuals i vam iniciar els estudis del 
son a domicili per millorar-ne els resultats i la comoditat per al pacient. També vam implementar els assistents de 
veu a algunes unitats d’hospitalització per donar suport tant als pacients com als professionals, una iniciativa que 
tindrà continuïtat el 2021, i vam començar els fonaments del projecte “Un nadó, un arbre” per vincular els nadons 
que neixen a l’Hospital i les seves famílies a la natura i al centre. A més, vam fer la primera cirurgia d’esquena de 
baixa complexitat al nostre centre, un gran pas per als pacients que pateixen aquest dolor. Ja a finals d’any, la solida-
ritat ciutadana ens va tornar a sorprendre i vam poder donar 11.000 € a la Marató de TV3 per a la investigació de la 
Covid-19 amb la venda dels calendaris solidaris o aconseguir el finançament per a un conte audiovisual que serveix 
per explicar als nens i nenes el procediment que segueixen quan s’han d’operar al nostre Hospital amb la venda d’un 
torró solidari. Tot això no vam fer-ho sols: una vegada més, l’engranatge i el teixit ric i cooperador de la comarca ens 
va permetre farcir el 2020 d’altres esdeveniments amb impacte i importància per a la població. 

Quan estem tancant aquesta memòria la Covid-19 encara segueix entre nosaltres. Ara ja comptem amb un impor-
tant percentatge de la població vacunada i de mica en mica recuperem el dia a dia que tan havíem anhelat. Tot plegat 
amb una motxilla carregada d’aprenentatges que per sort ens acompanyaran durant molt més temps.  

MEMÒRIA 2020
PRESENTACIÓ

Josep Maria Padrosa i Macias
Director gerent
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QUI SOM?

L’ASSISTÈNCIA

ELS PROFESSIONALS

L’ECONOMIA  
I ELS CONSUMS

ELS INDICADORS GRD
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2020

Ingressos Covid 344

Ingressos Unitat Semicrítics	 38

Trasllats a UCI	 38

Total PCR 8.799

Total Antigen 1.486

DADES COVID	
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Durant aquelles primeres setmanes vam ser capaços de reorganitzar circuits interns, acompanyar 
pacients i familiars en moltes situacions complicades, crear una unitat de semi-crítics o fer tasques a 
distància i des de casa. Unes alteracions que no van ser fàcils ni de gestionar ni de posar en pràctica, 
però sí que van ser el millor exemple de treball en equip i amb un objectiu comú.



6

E
L 

20
20

,  
U

N
 A

N
Y 

A
TÍ

P
IC

Q
U

I S
O

M
L’

A
SS

IS
TÈ

N
C

IA
E

LS
 

P
R

O
FE

SS
IO

N
A

LS
E

LS
 IN

D
IC

A
D

O
R

S 
G

R
D

L’
E

C
O

N
O

M
IA

  
I E

LS
 C

O
N

SU
M

S

245
Peticions de Laboratori

11
Intervencions 
programades

72
Urgències a l'Hospital

144
Proves de 
Radiologia

12
Altes 1.991

Kg de roba circulant

58
Visites virtuals Primària

147
Àpats de persones

hospitalitzades

199
Consultes a Primària

1
Part

39
Pacients sociosanitaris

324
Visites a 

Consultes Externes

23
Sessions Hospital de Dia

109
Sessions de rehabilitació

7
Peticions de 
ressonàncies

La Fundació en un dia

MEMÒRIA 2020
FUNDACIÓ
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GENER
02/01/2020

GENER
21/01/2020

FEBRER
03/02/2020

GENER
02/01/2020

GENER
15/01/2020

FEBRER
04/02/2020

La relació entre salut i entorn, línia temàtica 
de l’Observatori d’Humanitats 2020

Ampliació de l’Hospital de Dia  
Mèdic-Quirúrgic i Oncològic

L’extracció de calostre abans del naixement 
permet substituir la llet artificial durant les 
primeres hores de vida del nadó

Adhesió a la campanya  
internacional Nursing Now

Els Hospitals d’Olot i Campdevànol posen 
en marxa l’Equip Pediàtric Territorial de la 
Garrotxa i el Ripollès (EPTGiR)

L’Hospital d’Olot,  
a la Mobile Week Olot
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MEMÒRIA 2020
NOTÍCIES

MARÇ
16/03/2020

ABRIL
17/04/2020

JUNY
03/06/2020

ABRIL
21/04/2020

MAIG
28/05/2020

JUNY
22/06/2020

“Quedar-te a casa és cuidar-nos”

Arriben a l’Hospital d’Olot més d’un 
centenar d’agraïments i mostres de 
suport dels nens i nenes de la Garrotxa 
per als professionals sanitaris

Des de fa uns mesos, l’Hospital d’Olot 
assumeix les extraccions de còrnia

La Fundació Hospital d’Olot rep 
desenes de donacions d’empreses, 
particulars i entitats

L’Hospital d’Olot ofereix ajuda als pacients 
ingressats al centre per deixar de fumar

El projecte GARROTXA, respirador apte 
per a totes les fases de la intubació, de 
NOEL Alimentària i l’Hospital d’Olot, rep el 
reconeixement Premi Indústria 4.0
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NOTÍCIES

JULIOL
21/07/2020

NOVEMBRE
03/11/2020

NOVEMBRE
25/11/2020

OCTUBRE
08/10/2020

NOVEMBRE
20/11/2020

NOVEMBRE
27/11/2020

L’Hospital d’Olot amplia  
els estudis del son al domicili

L’Hospital d’Olot i l’empresa Yasyt Robotics 
inicien un projecte pilot d’intel·ligència artificial 
per donar suport a les persones ingressades

“Un nadó, un arbre”, un nou projecte 
per vincular a la natura tots els nadons 
nascuts a la Garrotxa

L’Hospital d’Olot ofereix allotjament 
als estudiants de Medicina que fan les 
seves pràctiques curriculars al centre

L’Hospital d’Olot tindrà  
residents MIR el curs vinent

La iniciativa solidària “Torró Amic” es 
destina a reduir l’angoixa dels infants 
abans d’entrar a quiròfan
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NOTÍCIES

DESEMBRE
18/12/2020

DESEMBRE
30/12/2020

DESEMBRE
21/12/2020

La venda del calendari solidari recapta 
11.000€ per a La Marató de TV3

Administrades les primeres vacunes 
contra la COVID-19 a la Garrotxa

L’Hospital d’Olot realitza la primera 
cirurgia de columna de baixa 
complexitat
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2019 2020

Queixes 592 867

Reclamacions	 97 56

Suggeriments	 24 9

Agraïments 74 19

PERCEPCIÓ 
DELS USUARIS
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Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa
Av. dels Països Catalans, 86 
17800 Olot 
Tel. 972 26 18 00 · Fax 972 26 27 12 
direccio@hospiolot.cat 
www.hospiolot.cat

ABS Vall d’en Bas i d’Hostoles

CAP Sant Esteve d’en Bas 
C/ Dr. Turró, 2
17176 Sant Esteve d’en Bas 
Tel. 972 69 03 02

CL Sant Feliu de Pallerols
C/ del Moli Gros, 2
17174 Sant Feliu de Pallerols 
Tel. 972 44 42 98

CL Les Planes d’Hostoles 
Passeig de l’Estació, s/n 
17172 Les Planes d’Hostoles 
Tel. 972 44 81 12

CL Sant Privat d’en Bas 
C/ General Estartus s/n 
17178 Sant Privat d’en Bas 
Tel. 972 69 33 46

CL Riudaura
Plaça del Gambeto, 
1 17814 Riudaura
Tel. 673 457 629

ABS Sant Joan Les Fonts

CAP de Sant Joan les Fonts 
C/ Jaume Balmes, 1
17857 Sant Joan les Fonts 
Tel. 972 29 08 36

CL Castellfollit de la Roca
C/ Nou, 22
17856 Castellfollit de la Roca 
Tel. 972 29 41 95

CL Vall de Bianya – La Canya
C/ Lluis de Bolós, s/n
17858 Vall de Bianya – La Canya 
Tel. 972 29 20 89

MEMÒRIA 2020
FUNDACIÓ

On som:
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Lideratge i òrgans de Govern 

PATRONAT

Josep Berga Vayreda,  
president

Santi Reixach Garriga,  
vicepresident 

Anna Barnadas López 

Anna M. Bosch Güell

Cristóbal Colón Palasí

Juan Bautista Correa López  
(fins juliol)

Francesc Xavier Hidalgo Mir  
(a partir de juliol)

Enric Espunya Masó

Josefina Puig Codinach

Manel Vancells Garrido  
(fins juliol)

Joan Tubella Pecellin  
(a partir de juliol)

COMITÈ DIRECTIU

Josep Maria Padrosa i Macias,  
director-gerent

Jaume Heredia Quicios,  
direcció mèdica

Carme Pastor Asperó,  
direcció infermera

Glòria Bassets i Pagès,  
direcció d’Atenció Primària 

Lídia Casado Colldecarrera,  
direcció de Serveis Generals

Anna Planellas Sau,  
direcció econòmica

Anna Fontaniol Verdaguer,  
direcció de persones 
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1 centre hospitalari

Llits 64

Llits subaguts 12

Quiròfans 4

Sales de parts 3

Sales de consultes externes 40

Boxs d’urgències 19

Box de semicrítics (*) 3

Llits mitja estada polivalent 20

Llits llarga estada 40

Places d’Hospital de Dia Rehabilitador  20

2 centres d’atenció primària

Dispensaris 8

Població de referència UP assignada RCA 11.943

Població comarca de la Garrotxa  
(Font: IDESCAT. Dada actual 2020) 58.620

EQUIPAMENT

SERVEIS GENERALS

(*) Box de semicrítics. L’any 2020 es va habilitar, de forma excepcional, 
tres boxs de semicrítics per atendre pacients Covid greus.
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2019 2020

Altes convencionals 3.282 2.950

Pes mitjà 0,7639 0,8281

Estada mitjana (dies) 4,42 4,80

2019 2020

Ateses 35.715 26.336

Ingressades (%) 6,15% 7,43%

Urgències Domiciliàries 555 818

Activitat de la base del SEM 643 712

ATENCIÓ 
HOSPITALITZACIÓ

ATENCIÓ  
URGÈNCIES

ATENCIÓ HOSPITALÀRIA

L’
A

SS
IS

TÈ
N

C
IA



18

E
L 

20
20

,  
U

N
 A

N
Y 

A
TÍ

P
IC

Q
U

I S
O

M
L’

A
SS

IS
TÈ

N
C

IA
E

LS
 

P
R

O
FE

SS
IO

N
A

LS
E

LS
 IN

D
IC

A
D

O
R

S 
G

R
D

L’
E

C
O

N
O

M
IA

  
I E

LS
 C

O
N

SU
M

S

MEMÒRIA 2020

2019 2020

Consultes Externes

Primeres visites 32.640 24.868

Visites successives 59.125 55.212

Total 91.765 80.080

Hospital de dia quirúrgic

Altes CMA 1.593 1.221

Pes mitjà CMA 0,8120 0,8241

Hospital de dia mèdic

Sessions Quimioteràpia 463 594

Pacients atesos Quimioteràpia 58 74

Total Sessions Hospital de dia 7.007 5.637

ATENCIÓ 
AMBULATÒRIA

ATENCIÓ HOSPITALÀRIA
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2019 2020

Intervencions convencionals 1.374 1.133

CMA 1.638 1.279

Total 3.012 2.412

Intervencions ambulatòries 2.033 1.709

DMAE	 683 657

Parts i cesàries 423 407

Endoscòpies 1.795 1.169

Histeroscòpies 96 51

Citoscòpies 67 67

ATENCIÓ  
QUIRÚRGICA

ATENCIÓ HOSPITALÀRIA
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2019 2020

Assistència ambulatòria 101 121

Assistència hospitalària 74 95

Assistència Urgències 29 54

Programa Fast Track M/G Traumatologia

Assistència ambulatòria 120 70

Assistència hospitalària 16 1

TREBALL 
SOCIAL

SERVEIS DE SUPORT ASSISTENCIAL

L’
A

SS
IS

TÈ
N
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IA
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2019 2020

Radiologia simple 29.794 23.921

Ecografies 4.644 4.042

Digestiu 69 65

Mamografies 3.363 2.716

Intervencionisme 187 143

Telemetries 987 780

Urologia 55 47

TAC 3.152 3.091

Ortopantomografia 1.067 710

DIAGNÒSTIC 
PER LA IMATGE

SERVEIS DE SUPORT ASSISTENCIAL
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2019 2020

Sessions Rehabilitació 39.779 26.844

Rehabilitació ambulatòria 35.062 22.698

Logopedia 1.774 1.582

Rehabilitació Domiciliària 1.400 1.477

Teràpia ocupacional 1.543 1.087

REHABILITACIÓ

SERVEIS DE SUPORT ASSISTENCIAL
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2019 2020

Peticions 60.824 60.560

Determinacions 545.504 488.973

2019 2020

Estudis pretransfusionals 753 755

Unitats transfoses 954 1.017

LABORATORI

BANC 
DE SANG

SERVEIS DE SUPORT ASSISTENCIAL
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2019 2020

Citologies ginecològica 2.389 1.736

Biòpsies 4.063 3.294

Citologies 342 260

Biologia molecular 550 604

Necròpsies 1 2

ANATOMIA 
PATOLÒGICA

SERVEIS DE SUPORT ASSISTENCIAL
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2019 2020
Dispensació ambulatòria

Pacients 856 855

Dispensacions 4.348 4.563

Dispensació metadona (pacients) 22 24

Quimioteràpia

Pacients 108 129

Preparacions 1.127 1.380

Reenvasament

Unitats de medicament 77.022 47.369

Fórmules magistrals

Fórmules 184 188

Preparats oficinals 789 995

Preparats estèrils 2.330 1.996

Atenció farmacèutica ambulatòria

Primera visita 190 186

Visita successiva 534 429

FARMÀCIA

SERVEIS DE SUPORT ASSISTENCIAL
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2019 2020

EAP Vall d’en Bas

Medicina de família 22.134 10.935

Infermeria 14.477 11.342

Pediatria 3.157 2.116

Treball Social 792 320

Odontologia 1.003 714

EAP Sant Joan les Fonts

Medicina de família 19.171 9.202

Infermeria 14.474 11.232

Pediatria 3.126 1.966

Treball Social 641 275

Odontologia 1.253 933

ACTIVITAT REALITZADA 
A CONSULTA

ATENCIÓ PRIMÀRIA
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TÈ
N
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IA
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2019 2020

EAP Vall d’en Bas

Medicina de família 1.322 923

Infermeria 1.575 1.729

Treball Social 74 38

EAP Sant Joan les Fonts

Medicina de família 327 264

Infermeria 1.102 1.154

Treball Social 58 25

Odontologia 2 0

ACTIVITAT 
DOMICILIÀRIA 

ATENCIÓ PRIMÀRIA
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2019 2020

EAP Vall d’en Bas

Medicina de família 4.310 7.614

Infermeria 645 648

Pediatria 247 200

Treball Social 0 0

Odontologia 0 2

EAP Sant Joan les Fonts

Medicina de família 2.352 5.266

Infermeria 288 440

Pediatria 191 260

Treball Social 0 0

Odontologia 0 2

ACTIVITAT 
VIRTUAL

ATENCIÓ PRIMÀRIA
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2019 2020

Pacients atesos 179 157

Estada mitjana (dies) 86,76 84,67

Índex d’ocupació (%) 96,62 76,49

2019 2020

Pacients atesos 194 108

Estada mitjana (dies) 27,52 26,18

Índex d’ocupació (%) 89,48 49,64

CONVALESCÈNCIA

LLARGA ESTADA

ATENCIÓ A LA CRONICITAT
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2019 2020

Pacients atesos 162 110

Estada mitjana (dies) 8,08 7,71

Índex d’ocupació (%) 64,49 43,17

2019 2020

Altes 263 122

Estada mitjana (dies) 7,40 7,66

SUBAGUTS

CURES  
PAL·LIATIVES

ATENCIÓ A LA CRONICITAT
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2019 2020

Places 20 20

Pacients atesos 55 39

Índex d’ocupació (%) 67,20 13,27

2019 2020

Primeres visites 121 50

Interconsultes 120 146

Visites successives 157 213

UVAMID

HOSPITAL DE DIA 
REHABILITADOR

ATENCIÓ A LA CRONICITAT
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2019 2020

Pacients atesos (altes) 444 354

2019 2020

Pacients atesos 133 133

PADES

UFISS

ATENCIÓ A LA CRONICITAT
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Els professionals
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2019 2020

Dades generals

Plantilla mitjana (PPE) 496,53 496,77

Plantilla a 31/12 554 561

Dones en plantilla (%) 81,95 81,82

Homes en plantilla (%) 18,05 18,18

Col·lectius específics

Persones amb discapacitat (%) 2,59 2,45

Persones majors de 45 anys (%) 54,15 54,01

Persones estrangeres (%) 6,68 7,66

Persones fora de la Garrotxa (%) 12,45 12,12

Tipus de contractes

Professionals amb Contracte Indefinit (%) 80,14 81,11

Professionals a Jornada Completa (%) 71,12 74,87

EQUIP PROFESSIONAL 

SERVEIS GENERALS
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GESTIÓ DE PERSONES

2019 2020

Conciliació Vida Familiar

Baixes paternitat (%) 2,00 2,94

Baixes maternitat (%) 3,52 1,53

Lactància (%) 1,99 1,25

Excedències concedides a homes (%) 0,00 2,94

Excedències concedides a dones (%) 2,42 1,31

Formació 2019 2020

Cursos impartits 200 124

Professionals formats (%) 65,52 60,32

Mitjana de cursos per professional 3,00 4,32

Despesa en formació    158.435,22  €  114.268,50 € 

Estudiants 120 72

SERVEIS GENERALS
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Els indicadors GRD
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5 primers GRD mèdics

GRD CDM Descripció Nombre %

560 14 Part 326 10,0

139 4 Altre pneumonia 138 4,2

137 4 Infeccions i imflamacions pulmonars 137 4,2

640 15 Nadó, pes al neixer >2499 gr nadó normal o nado amb altre problema 121 3,7

284 7 Trastorn del tracte i vesícula biliar 69 2,1

5 primers GRD quirúrgics

GRD CDM Descripció Nombre %

263 7 Colecistectomia laparoscòpica 92 2,8

540 14 Cesària 79 2,4

315 8 Procediments sobre l’espatlla, colze i avantbraç 77 2,4

225 6 Apendicectomia 75 2,3

301 8 Substitució de maluc 75 2,3

5 primers GRD Cirurgia Major Ambulatòria

GRD CDM Descripció Nombre %

73 2 Procediments sobre l’ull 428 32,0

180 5 Procediments sobre sistema circulatori 103 7,7

228 6 Procediments sobre hèrnia inguinal, femoral i umbilical 100 7,5

26 1 Procediments del sistema nerviós 84 6,3

226 6 Procediments sobre anus 70 5,2

GRUPS RELACIONATS 
AMB EL DIAGNÒSTIC 
(GRD)

ATENCIÓ HOSPITALÀRIA
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L’economia  
i els consums
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Despeses

Compres 8.188.899,59 €

Serveis externs 1.934.202,06 €

Tributs 8.679,43 €

Despeses personal 26.109.398,30 €

Despeses financeres 164.769,39 €

Altres despeses 9.617,87 €

Dotacions 719.267,18 €

37.134.833,82 €

Ingressos

Ingressos Aguts 30.586.581,99 €

Ingressos Sociosanitari 2.850.721,13 €

Ingressos Atenció Primària 3.028.149,41 €

Subvencions i donacions 590.753,05 €

Altres ingressos 737.671,97 €

Aplicació de provisions 11.709,33 €

37.805.586,88 €

RECURSOS ECONÒMICS

SERVEIS GENERALS
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2019 2020
Consums d’energia

Gas (kwh) 3.836.586 4.644.457

Electricitat (kwh) 4.831.930 4.737.730

Consums de recursos

Aigua (m3) 26.131 26.300

Paper (tones) 6,24 6,21

Reciclatge de paper i cartró (tones) 17,720 16,660

Reciclatge d’envasos lleugers (kg) 3.481 2.672

Residus Sanitaris Generats (Kg/L)

GRUP II (L)  105.780 97.560

GRUP III 1.905 6.673

60L 506 1.240

30L 534 984 

10L  391    –   

5L  391    –   

1L  83    –   

Caixes Kg 4.449

GRUP IV  82    356    

30L  65   77   

60L  17    84   

Caixes Kg – 195

CONSUMS  
I RESIDUS

SERVEIS GENERALS
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