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Laboratori Clinic Hospital d’Olot
POLITICA DE LA QUALITAT

Totes les activitats del Laboratori Clinic de I’Hospital d’Olot estan encaminades a garantir la
maxima qualitat a ’hora de proporcionar informacié clinicament util per a una correcta
prevencio, diagnostic, pronostic, i seguiment de les malalties.
Les linies generals de la Politica de la Qualitat del Laboratori sén:
Establir la qualitat com a objectiu de tots i per a tots.
Compromis de satisfer tots els requisits dels nostres clients i a ’lacompliment dels
requisits legals i reglamentaris.
Oferir i proveir uns serveis amb la maxima qualitat i amb la maxima eficiéncia.
Adequar U'activitat del laboratori a les necessitats del nostre entorn, treballant per
la millora de la satisfaccio dels usuaris.
Millorar continuament la eficacia del sistema de gestié6 de la qualitat realitzant
sistematicament mesures de la qualitat recollides de la informacié i analisi de dades
vigent.
Garantir la imparcialitat i confidencialitat en tot el procés
Assegurar i optimitzar els recursos tecnologics necessaris per garantir en tot moment
la qualitat dels productes i serveis.
Potenciar la formacié del personal per garantir l’actualitzacio dels seus coneixements
i poder donar un valor afegit als serveis analitics.
Potenciar l’acompliment de les normes étiques de la nostra professio.
Treballar en un entorn segur per a les persones i amb respecte pel medi ambient,
prevenint ’impacte negatiu que poden tenir les nostres activitats, d’acord amb la
legislacio vigent.
Dins les nostres possibilitats, garantir ’equitat en l’atencié sanitaria facilitant ’accés
dels facultatius a totes les proves de Laboratori. Facilitar, també, la deteccié de
malalties transmissibles millorant les diferents possibilitats diagnostiques. (ODS-3)
Disminucid dels residus, intentant la reutilitzacié quan sigui possible, i fer una bona

gestio dels que no es puguin reutilitzar. (ODS-13)

Ferran Soldevila (Cap de Servei de Laboratori)
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